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Programmare, misurare
e valutare in chiave
multistakeholder:

Il Bilancio sociale

Cristiana Rogate — Presidente Refe
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Bilancio sociale MEZZO
Rinforzare fiducia, adesione consapevole CINE
ed efficacia del programmi di screening
Rendersi conto per rendere conto® METODO
= Obiettivi chiari e misurabili ZCONTO
= Sistemi di misurazione multidimensionali WREN:Z
. | . o zDERE
= Nuove forme di rendicontazione e comunicazione xCONTO

= Basi per una partecipazione consapevole degli stakeholder




2,7 milioni

casi di cancro diagnosticati nell'Unione europea
nel 2020 e 1,3 milioni di persone, tra cui oltre
2.000 giovani, hanno perso la vita

+24%

aumento stimato dei casi di cancro entro il 2035
iIn mancanza di interventi decisivi.

Il cancro diventera la 12 causa di morte nell’lUE

100 milioni

esami di screening non eseguiti in Europa durante

la pandemia. Si stima che 1 milione di casi di
cancro non sia stato diagnosticato e 1 paziente
oncologico su 5 non abbia ricevuto in tempo il
trattamento chirurgico o chemioterapico di cui
aveva bisogno*
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Quasi 40%

dei casi di cancro puo essere prevenuto
strategie efficaci di prevenzione possono evitare la
malattia, salvare vite umane e ridurre le sofferenze

OBIETTIVO UE

90%

rerres della popolazione che risponde

BEATING

NS ai requisiti dovra avere accesso

'ELAN . .
allo screening, entro il 2025.

Il nuovo approccio estende I'accesso allo screening
organizzato a nuove fasce di eta e ad altri tre
tumori: polmonari, prostatici e, a determinate
condizioni, a quelli gastrici

*https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2022-0038_IT.html. Tutti gli altri dati: https://ec.europa.eulinfo/strategy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/cancer-plan-europe_it



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/european-health-union/cancer-plan-europe_it
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Responsabilita sociale e valutazione d’ |mpatto

Ogni istituzione e responsabile degli
effetti e impatti - economici, sociali e
ambientali - che la propria azione produce

nel confronti del suoi interlocutori e della
comunita.

Tale responsabilita richiede di dare conto
della propria azione ali diversi interlocutori,
costruendo con essi un rapporto fiduciario

e di dialogo permanente.

Steategie di sviluppo s

- | B




Il termine stakeholder indica tutti | soggetti che
hanno una posta in gioco (stake), anche di
natura non economica, rispetto all’agire di
un’organizzazione. Gli stakeholder, dunque, non
sono soltanto «portatori di interessi», ma anche
e soprattutto titolari di diritti e di bisogni.

Gli stakeholder sono tutti coloro che
“scommettono” sull’organizzazione e sulla sua
capacita di rispondere alle loro istanze legittime.

A P
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Per la Regione Lazio — Agenzia di Sanita Pubblica del Lazio (2006)
Realizzazione del Bilancio sociale 2005 dei Programmi di screening oncologico della Regione.

Per la Regione Abruzzo - Agenzia Sanitaria Regionale Abruzzo (2008-2009)

Progetto di ricerca applicata ai programmi di screening oncologico per la definizione e
applicazione di un modello di rendicontazione sociale e stakeholder engagement.

Per il Ministero della Salute — DG Prevenzione, Istituto per la Prevenzione Oncologica e
Organizzazione Nazionale Screening (2012-2013)

= Laboratori formativi di rendicontazione sociale rivolti alle tre aziende pilota selezionate per la
sperimentazione - ASL Varese, ASL Roma B, ASL Catania - con la finalita di sviluppare
competenze di performance management, accountability, comunicazione e stakeholder
engagement con riferimento a obiettivi, processi ed esiti dei programmi di screening
oncologico
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= Sperimentazione ed elaborazione del Bilancio sociale dei tre programmi di screening
(mammografico, cervicale e colon-retto) sulle tre aziende pilota, selezionate in quanto afferenti
a territori diversi (nord, centro e sud) e con un livello di maturita ed esperienza diversificato in
tema di organizzazione degli screening

= Stakeholder engagement e integrazione degli esiti nei 3 Bilanci sociali: attivazione in ciascun
territorio pilota di 3 tavoli con i soggetti interni ed esterni al sistema sanitario che svolgono un
ruolo chiave nei processi di screening: Medici di Medicina Generale, Sindaci e Associazioni
non profit

= Linee Guida nazionali per la rendicontazione sociale e lo stakeholder engagement dei
programmi di screening oncologico.

= Elaborazione dei contenuti per la sezione del sito ONS dedicato ai programmi di screening.

Per il Ministero della Salute — Dipartimento di Prevenzione (2017)

Componente del Gruppo Tecnico per la revisione e I'aggiornamento delle Linee guida sulla
rendicontazione sociale dei programmi di screening oncologico.
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FASE 1 FASE 2 FASE 3
Laboratori formativi Bilancio sociale e stakeholder engagement qualificato Linee guida
1)°°2) 3) 4 > 5 Y
Costituzione della Laboratori Istruttoria su Elaborazione Workshop Presentazione Aggiornamento
Cabina di regia formativi documenti, e condivisione Perlaredazione  dei BS agli delle Linee
sistemi informativi della tracciadi ~ dei3 BSdelle  stakeholder guida e
e banche dati  rendicontazione Aziende pilota e raccolta disseminazione
interne e tutoraggio dei feedback
tramite
guestionario

online
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Sviluppare specifiche competenze in tema di misurazione e comunicazione
dell’efficacia dei programmi di screening, tramite un percorso di Laboratori formativi

Applicare le competenze acquisite nella sperimentazione del Bilancio sociale dei
programmi di screening: mammografico (ISPRO), cervicale (AUSL-IRCCS Reggio
Emilia), colon retto (ATS Valpadana)

Aggiornare le Linee guida nazionali per la redazione del Bilancio sociale dei
programmi di screening oncologico, armonizzandole con la piu ampia rendicontazione
aziendale

Promuovere I'adozione del Bilancio sociale nelle singole realta locali per
incoraggiare un’adesione consapevole dei principali stakeholder coinvolti

Impostare il progetto in unalogica di sistema coinvolgendo le Amministrazioni
regionali, le aziende sanitarie, il sistema dello screening, gli Enti locali e la societa civile
nella rendicontazione sociale, per rafforzare una partecipazione consapevole e
un’efficace clinical governance dei programmi di screening.
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E I'esito di un processo con il quale 'organizzazione rende conto delle scelte,
delle attivita, dei risultati e dellimpiego di risorse in un dato periodo, in
modo da consentire ai diversi interlocutori di conoscere e formulare una

valutazione consapevole su come essa interpreta e realizza la sua missione.




DIMENSIONE STRATEGICA
E GESTIONALE
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DIMENSIONE RELAZIONALE
E COMUNICATIVA
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Fiducia e
credibilita




EFFETTI
MISSIONE OBIETTIVI RISORSE AZIONI E IMPATTI

Esplicitare Definire Assegnare Realizzare Misurare Misurare
missione il cambiamento risorse in modo attivita, servizi I'efficacia e valutare
e finalita atteso coerente e progetti gestionale I'efficacia sociale
istituzionali e ambientale

DIALOGO REAE AL 44 PARTECIPAZIONE AR DAL A4

C. Rogate, T. Tarquini (2008)



EFFICACIA
GESTIONALE

Raggiungere
gli obiettivi
operativi interni

EFFICACIA SOCIALE,
ECONOMICA E AMBIENTALE

Raggiungere gli obiettivi strategici e produrre
cambiamenti in termini di tutela e promozione dei
diritti, risposta ai bisogni e modifica di fenomeni,

comportamenti, ...




PIANIFICAZIONE
E PROGRAMMAZIONE
STRATEGICA

= |
stakeholder

=3
stakeholder

PARTECIPAZIONE
E VALUTAZIONE

PROGRAMMAZIONE

2 E ATTUAZIONE
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Screening Screening Screening
mammografico cervice uterina colon retto
[— ) T T
b Sistema Socio Sanitario
tates: SERVID ITARIO REGIONALE
v ISPRO SHEE twUArovAGNA 7Y Regione
R Zlen _a nita Sanitaria Locale di qum Emilia Lomba rdid
* * L Tt ttep rlo t do| a prevenzione IRCCS istituto in tecnologie svanzate & modelli assistenziali in oncologla

GiiNicaL ATS Val Padana




STRATEGICO-GESTIONALE

Il Bilancio sociale & considerato come strumento
che favorisce lo sviluppo interno di processi di
rendicontazione, di valutazione e di controllo dei
risultati idonei a contribuire a una gestione piu
efficace e coerente della missione

GBS, Documento diricercan. 17
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COMUNICATIVO-PARTECIPATIVA

Il Bilancio sociale € considerato come strumento
che fornisce informazioni utili per conoscere
I'identita dell’organizzazione, il sistema di valori e la
loro declinazione nelle strategie e nella gestione,

gli effetti dell’azione e il valore generato, avviando
un processo interattivo di comunicazione sociale e
favorendo processi partecipativi all'interno e
all’esterno dell’'organizzazione.



Perché comunicare il Bilancio sociale

'attivita di comunicazione e
finalizzata alla diffusione del
BS all'interno e all’esterno
dell'organizzazione, alla
costruzione di un dialogo
sistematico con i| destinatari
del documento e all’avvio di
processi di partecipazione e
valutazione di efficacia.




Condividere le finalita del Bilancio sociale e della sperimentazione

Conoscere i Bilanci sociali dei programmi di screening oncologico organizzato,
elaborati dalle 3 aziende pilota nel percorso di formazione e accountability

Raccogliere il punto di vista degli stakeholder, verificando in modo non
autoreferenziale chiarezza e comprensibilita dei contenuti del BS, significativita e
completezza di dati e informazioni e i risultati ottenuti dall’attivita di screening

Integrare gli esiti della partecipazione nel Bilancio sociale

-

Rendere il Bilancio sociale uno strumento di conoscenza e partecipazione
per supportare un coinvolgimento informato da parte di tutti gli attori
del sistema sanitario, interni ed esterni



89%

redemption
dei questionari

O

Apprezzata
I'integrazione nei BS
di criticita e obiettivi

di miglioramento, oltre
al risultati raggiunti

*Somma delle risposte positive

87,5%

considera utile |l
percorso di misurazione,
comunicazione e
ascolto realizzato*

' Stakeholder prioritari da
raggiungere, oltre ai cittadini:

Medici di medicina generale,
Consultori,

Medici specialisti,

Comuni,

Media,

Associazioni ed Enti del
Terzo Settore competenti,
Farmacie

100%

considera chiare le
informazioni presentate

nei BS e I'87,5% le
considera significative*

.

Sottolineata I'importanza
di comunicare il BS ali
diversi stakeholder anche
tramite rappresentazioni,
estratti profilati o
strumenti dedicati
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Esplicitare in modo chiaro visione, indirizzi e politiche favorisce una convergenza
strategica sugli obiettivi di salute da parte dei diversi attori del sistema sanitario e
promuove un’adesione consapevole anche da parte dei cittadini

La definizione di indicatori e la partecipazione degli stakeholder consentono di valutare
in modo non autoreferenziale I’efficacia dell’attivita di screening e gli impatti prodotti
sul contesto di riferimento, il sistema dei diritti e deil bisogni e il benessere degli stakeholder,
In una logica di miglioramento continuo

L'adozione di metriche e parametri confrontabili tra i soggetti del sistema sanitario — a
livello regionale e territoriale - consente una lettura consolidata dei dati a livello
nazionale, utile al Ministero della Salute per verificare il grado di raggiungimento di indirizzi
e obiettivi

Questo consente anche di rendere evidente il contributo del nostro Paese al
raggiungimento dei programmi fissati a livello sovranazionale - europeo e
Internazionale - tra i quali il programma EU4Health e gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
definiti nellAgenda 2030 ONU



Agenda 2030 ONU e azione multistakeholder Eefg ﬁ

«Per avere successo, I'agenda per lo sviluppo sostenibile

17 PARTNERSHIP righiede partenariati tra governi, settore privato e societa
PERGLIOBIETTIVI e

Queste collaborazioni inclusive, costruite su una visione
comune e obiettivi condivisi, sono necessarie a livello
globale, nazionale e regionale, ma anche a livello locale.

Investimenti a lungo termine sono necessari non solo nei settori
chiave, come I'energia, le infrastrutture e i trasporti, ma anche
nelle tecnologie di informazione e nei processi di
comunicazione.

«ll settore pubblico avra bisogno di stabilire una direzione
chiara.»

Agenda 2030, ONU
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OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL CELLULAR MOBILE INTERNET

ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS

USERS MEDIA USERS

60.32 78.22 50.85 43.20

MILLION MILLION MILLION
URBANISATION vs. POPULATION

MILLION
vs. POPULATION vs. POPULATION

71.7% 129.7 % 84.3% 71.6%

we

are, . * Hootsuite
social -




Rendicontazione e trasformazione digitale - Covid -

THE YEAR-ON-YEAR CHANGE IN ESSENTIAL INDICATORS OF DIGITAL ADOPTION

TOTAL
POPULATION

+1.1%

APR 2020 vs. APR 2019
+82 MILLION

UNIQUE MOBILE
PHONE USERS

+2.5%

APR 2020 vs. APR 2019
+128 MILLION

INTERNET
USERS

+7.1%

APR 2020 vs. APR 2019
+301 MILLION

Eefe |

ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS

+8.7%

APR 2020 vs. APR 2019
+304 MILLION

We A~ .
are. °°’ Hootsuite:
social

HCONTO
RENG

SDERE
xCONTO




>0
OnenReport® oNAICO azlone alaltale

OpenReport® &€ un portale di
rendicontazione - collegato al sito
Istituzionale - che crea un legame
virtuoso tra comunicazione
Istituzionale, accountability e
stakeholder dialogue.

Rappresenta una base informativa chiara,
verificabile e accessibile pensata per
rispondere alle esigenze di chi vuole
conoscere 'Azienda, le sue strategie e |
policy e il valore prodotto per stakeholder | —
e collettivita.




2 Y2 Lombardia, infatti

Una Regione concreta, attiva, trasparente
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FIDUCIA — dare contenuto alla delega ricevuta dai cittadini

LOGICA DI SERVIZIO — restituzione del senso delle scelte e dell’azione
amministrativa, per rendere chiaro a cittadini e stakeholder priorita e valore
prodotto

MISURABILITA — rendicontazione credibile e verificabile
SOSTENIBILITA — connessione degli impegni al’Agenda 2030 ONU

INNOVATIVITA — rendicontazione digitale efficace, con modalita di navigazione
semplice, intuitiva e profilata per target

INCLUSIVITA — attivazione di un canale di dialogo e partecipazione sistematico

GRADUALITA — prima fase di un percorso che dura fino alla fine del mandato



Lombardia Infatti .. 7£ ﬁ

v Lombardia, infatti Q

concreta,

Home LaRegione v Lombardia pertemi v Lombardia per te  Progetti in primo piano v

temi chiave
progetti.



https://www.lombardiainfatti.regione.lombardia.it/

Competitivita delle imprese,
attrattivita del territorio
e accesso al credito

Tutela della redditivita, aumento della competitivita
e semplificazioni per le imprese agricole

Stiamo lavorando per Risultati |

Stabilizzare e sostensre Hmddﬂn_ﬂ’:'\l‘ﬂh- 1’28 mld €

mitigando le incerfezze
climatiche. Assicurare una produzione il totale dei pagamenti dirstti PAC - Politica Agrcola
Comune - nel friennio 2018-2020, destinati a circa

di cibo di gualita limitando [a pressions
dell'agricoftura sulle risorse naturali. 30.000 agricodtor in media all'anno come soetegno
al reddito. 44 min € srogati coms indennita

compensativa di montagna a circa 5.000 agricottori,

Sostegno all'internazionalizzazione e all’'export

Stiamo lavorando per

Fawvorire Ia capacita delle imprese lombarde
di affermarsi e consolidarsi sui mercati 13 mln e

internazionali, tramite la definizione di una
strategia di imternazionalizzazione unitaria

basata sull'integraziene di responsabilita,
risorsa e strumenti.

Stiamo lavorando per

Affiancare le imprese del sistema distributivo,
in particolare nei processi di innovazrione
e neffa valutazione degli impatti ambientali.

e comunicare Zeme o _
impegni e risultati o il ol
di Regione Lombardia par maoes § captshe

imprese :

i valore dei finanziamenti e 1,5 min €

i confributi & fondo perduto concassi sulla Linsa
Internazionalizzazions  Intemazionalizzazions Plus
del 2015 al 2021. 5,3 min € di confributi tramite
Bando e-commerce per sostenare progetti di
sviluppo di canali vendita online.

Sostegno alla transizione digitale e green
delle imprese commerciali e del terziario

4,2 min €

destinati a circa 300 imprese ammaesse nel 2019
ala misura Storevolution, che hanno attvato
imrestimenti in innovaziona a digitelizzazions

per oltre 10 min € Mal 2020 il contributo & stato
destinato 8 123 imprese per un valore complessivo
peri a 1,7 min. € 5,4 min € destingii & 814 imprese
grazie al Bando Impresa Ecosostenibile & Sicura

‘ 30,8min€ i  +33%

 contributi destinati afavvio s © | le start up
¢ al consolidamento di 5BS start © :  innovative in Lombardia
Y wphaliife20

raZ0iBe2020
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i in prima plano

Progetti in primo piano

Piano Lombardia: 4 mid €

programma straordinario investimenti previsti dal Piano Lombardia.

di interventi per la ripresa 1.95 mid €

economica s
perle infrastrutture.

Ml Piano & stato approvato a maggio 2020 e

prevede importanti investimenti per reagire

alla crisi e ial della 3.021

demi {a rip 4 - progett gia presentati per gli interventi comunali

ambian:h. marma i e e 97 per quelli provinciali.
3.000
cantien partiti al mese di oticbre 2020, anche grazie
alla con ANCI L ia & I'Unione
Province Lombarde.

Anticipo pagamenti Politica 14.000

Agl’icola comune agricottori attivi benefician.

SOt PO Clbon ek oot RO 15 Incrementati

erogato gii anticipi sugli aiuti annuali diroti dal 50% al 70%

£AS Folltice "’“"ff“”""’" e tra 2019 & 2021 gi anticipi pagati a ugiio anziché a

prima meta dell’anno - con fondi del bilancio

novembre grazie a risorse del bilancio regionale.

regionale - le risorse del Fondo op!

di Ori e pagabili

dal mese di do la

95 min €

messi a disposzione per gli anticipi PAC da lugiio
3 novembre nel 2019, 166 min € nel 2020 e circa.
170 min € nel 2021, grazie alfa reintroduzions

i i della D Unicaa

dell’
partire da} 2019,



Continuita della
rendicontazione
nel tempo

Sostenibllita, Accessibllita,
efficienza e alta efficacia
innovazione comunicativa

e fruibilita

Interattivita
e inclusivita

Trasparenza
e responsabilita

Dinamicita
e integrazione

ai sistemi informativi

e di gestione interni
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CONOSCERE, MISURARE, COMUNICARE, PARTECIPARE

Realizzare una transizione credibile, giusta e partecipata e la missione di Refe.

Dal 2006, siamo tra le prime realta in Italia ad occuparci di management della sostenibilita,
misurazione delle performance ESG, comunicazione e coinvolgimento informato e consapevole
di stakeholder, cittadini e consumatori.

Digitalizzazione e azione di sistema tra istituzioni, imprese e societa civile sono le nostre leve
per promuovere un nuovo modello di sviluppo e il successo sostenibile delle organizzazioni.

In un mondo in transizione che necessita di nuovi strumenti per gestire la complessita,
accompagniamo le organizzazioni nell’'integrare la sostenibilita nella dimensione strategica,
gestionale e relazionale con il metodo Rendersi conto per rendere conto®.

Per conoscerci di piu: www.refe.net



http://www.refe.net/
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WCONTO Rendersi conto per rendere conto®

I"'IRENW e il metodo Refe, applicato con successo da oltre quindici anni, per governare la
ZDERE complessita e produrre cambiamenti durevoli sulla dimensione strategico-gestionale e
n:CONTO sulla qualita delle relazioni con gli stakeholder, aumentando disclosure e reputation.

Rendersi conto Rendere conto

Questa fase consente di esplicitare - in modo condiviso e
partecipato con i principali livelli di responsabilita interni -

Esito del rendersi conto, attiva una comunicazione di Senso
che rappresenta in modo credibile e verificabile il valore

elementi identitari e priorita strategiche, verificare attivita
realizzate e risorse allocate e impostare una misurazione
rigorosa dei fattori ESG in termini sia di risultati che di
effetti e impatti ottenuti.

economico, sociale e ambientale prodotto.

E la base per una partecipazione informata e consapevole
deqgli stakeholder interni ed esterni.

In pratica, Refe analizza strategia, performance e @j In sintesi, Refe lavora su accountability,
organizzazione: missione e valori, governance

. L@ comunicazione e partecipazione: bilanci sociali e di
responsabile, sistemi di programmazione e controllo. sostenibilita, bilanci di meta e fine mandato,

=¥ | obiettivo & misurare puntualmente tutti gli output e gl rendicontazione digitale e forme di comunicazione

‘I}ﬂ[m] outcome prodotti.

smart online e offline




Strategia e performance

Costruire strategie di sviluppo sostenibile e rafforzare competenze
e capacita di pianificazione strategica e performance management.
Sviluppare sistemi di monitoraggio multidimensionali per la
misurazione di output e outcome prodotti dall’attivita
dell’organizzazione

Organizzazione e governance

Costruire modelli di governance e assetti organizzativi efficaci,
integrare e semplificare processi e strutture, motivare,
formare e responsabilizzare le persone

Accountability e comunicazione

Costruire sistemi di accountability conformi alle normative e agli
standard nazionali e internazionali, che valorizzino le specificita
dell’organizzazione e consentano di misurare e comunicare in modo
smart il valore sociale, ambientale ed economico e I'efficacia di
politiche e interventi

Valutazione e partecipazione

Accrescere il posizionamento distintivo, il capitale reputazionale e la
visibilita dell’organizzazione, esplicitando gli aspetti identitari e i dati
piu rilevanti per rinforzare credibilita, fiducia e consenso

Rendersi conto
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Assessment e due diligence ESG

Analisi e matrice di materialita

Piani di sostenibilita, Piani strategici e Policy ESG
Cruscotti ESG e dashboard digitali

LCA, Carbon footprint e Water footprint

Action Plan di sostenibilita (es. decarbonizzazione)
Formazione per Board, management e dipendenti
Governance responsabile e di sistema

BU Sostenibilita e CSR

Sistemi premianti basati su criteri ESG

Employee engagement per la sostenibilita

Analisi della supply chain

Analisi di clima e benessere

Sostenibilita nel purpose e nella comunicazione corporate
Company profile in chiave di accountability

Carta dei servizi

Mappe di sostenibilita visual

Bilancio di sostenibilita e Report integrato
Dichiarazione Non Finanziaria

OpenReport®

Pillole di rendicontazione, video e campagne social
Eventi di comunicazione della sostenibilita
Misurazione d’impatto e ESG impact investing
Stakeholder e community engagement

Consensus building e gestione dei conflitti




@Hitachi RailsTS (3 ,/'C/,,/

@ HediLgen

= arupps
Tea

L.G=N

LINFA GROUP

FONDAZIONE

% BANCO
/N GNAPOLI

L -

=

—

=

Gruppn di \olontanalo

) 9.
“m‘“‘“ " FONDAZIONE
SACRA FAMIGLIA
ONLUS

45‘;"53333‘4.-

iy g, U 3\ ¥

_‘&-“ . :‘. N, “:

& pongmmonerrpea %
. © DIEDUCAZIONE EASSISTENZA -

CASCINA VERDE

Taritiits e sl st Ao

A Sorve SIRAM () VEOLIA
COECLERICI
BLUDENTAL®

\ INTERNATIONAL SHIPFING 5.4,
lhl

"' CURASEPT —<£774

Pietro Mezzaroma

i' BEDISI‘UptI\Ie'
e Figli FIRST BECAUSE WE CARE —
BrianzAcque a @ASPEM

ASER

ambiente energia ternitario 5.p,A,

Ordine dei Dottori LA CASA DEI COMUNI N

ANCE

Commercialisti v A
MILAN ‘ e degli Esperti Contabili vy~ , i "] '
R CONFSERVIZI LSRN e
MILANO CISPEL Lombardia
o o i
CENTRO DI SERVIZIO
n et FER L VOLONTARIATO
4 - ALZHEIMER ITALIAm associazione centri COMPETENZA E INNOVAZIGNE
. orzo din di servizio per il velontariato MEL TR SETTORS
sslermaservizi
E (g CASCINA - ‘%
® ~ GRANITE G
CUCCAGNA CASA P ’

ASSOC ATION, NOMI F NUMER

CONTRO LE MAFIE

FERCAM

== FERROVIENORD

I o Labs

v P |

M2

A =W CARBOFLOTTA
DEL PESCE

SHIPOWNING GROUP

G acinQue

ENERGIA CHE UNISCE

=CAP

ONMDAZIOQONE

Unlpolls FEduk

3

-~

( > SGB CISL
te

C5Vnet
@ LOMBARDIA
confederazione reglonale del

centri di servizio per |l volontariato

EE FNMGROUF

@ cisL

& Milano Melropoli

&a Feder arch1

O

NON
PROFIT
NETWORK

CSV TRENTINO

CESVOT

CENTRO SERVIZI VOLONTARIATO TOSCANA

‘ [ N '
FONDAZIONE
BRUNO PARI di Ostiano
A ANPAS ONLUS
PROTECTHON LOMBARDIA

Tavions bosisns stodiese & re it

- .
Qe

R
' S@ |
SCUOLA CENTRALE FORMAZIONE

SACRA FAMIGLIA o ¢

scuole paritarie



% Regione
Lombardia
B

&

PROVINGIA

= LODI

=2

Citta di Arese

w
Ai

Cirta di Paullo

£y

Farca de) sigua
67 ik maod

Eatte P s <
Moot Mac

PRI R

ASL
ROMA 1

REGIONE LIGURIA

- 8

Ahwc‘
' |||I| |||!'|nl|lll|||ll[|l1
di Venezia

;'

¢
e

Coamne di licda

iy
2

PARCO
ANTULA

ASR ABRUZZO

AGENZIA SANTARIA REGIDNALE

Comune
Milano

Conene i G Hak o

&

CHTAL Matvare
PROVINCIS 1Y VARLEE

ststema Sozio sanirang
% Regione
Lombardia

ATS Insubria

COMUNE DI GENOVA

CERNUSCO
SULRAYIGED

Cremona
COMUNE
DI CREMONA

L

U o sl Beeni

NITCRIU HOR'IUALE DESR 0

Sisteme Socio Sanitario

.5 Regione
Lombardia

ATS Val Padana

REGIONE AUTONOMA
FRIVLI VENEZIA GIULA

i1y

COMLNE 1 VINODRONE
0 Marye b s S

i';..@'

DOLOMITI
BELLUNES

Cemeysaurme
==

ISTITUTO ITALIANO
DI TECNOLOGIA

Comunn di Coseny

#i“':l

=

CITTA i MAGENTA

tatituto Zoeprofilatiice
Sparimantole dalle Vanazis

PROVINCIA
AUTONOMA
DI BOLZANO
ALTO ADIGE

LOMUNL D)
S

Comunedi Inzago

Sectima MEanes

PARCO NATURALE
HEGIONALE
DFLFRINE 51 F

3 [SERG

T Asl5

B L

PROVINCIA DI CAGLIAR|
ProviINCIA DE CASTEDDU

L4
Comune

N
Lt gl Cassang o Akl

Firce i Pertafone

—
OSSERVATORID
< NAZONALE
SCREENNG

o
!

PROVINCIADISASSAR]

CITTA di MELZO

Citth metrapalitana di Milano
Citta di Alassio

Parco

Mazionale
Arcipelago

Toseano

Parea Notumie Regiznaie dek Avts

REXGIONE
TUNCANA.

=,
-

>

v

-

provincia di
Orlstano

SALUTE LAZIO

P —

Unbvars th dugl| St 41 Caglar



Copyright © Refe 2022. Tutti i diritti riservati. E vietata la riproduzione, totale o parziale, in qualsiasi forma, senza I'autorizzazione scritta di Refe s.r..

Grazie!

E mﬁoENIf{lo
Q,f o8 S ERE

Strategie di sviluppo sostenibile DﬁCONTO

www.refe.net



Bilancio di meta
mandato

Istruttoria e analisi
Workshop con le Direzioni
Elaborazione dei contenuti

Pubblicazione
della versione online
e della sintesi divulgativa

Comunicazione

Kick off
Lombardia, infatti

Piano di comunicazione

2R

o 9 o

Rinforzo del sistema Verso il Bilancio
di Performance di fine mandato
management
Nuovi KPI Aggiornamento portale

per il controllo strategico

v y‘-




