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L’organizzazione degli audit: 
prima, durante e dopo



ORGANIZZARE 
GLI 

AUDIT



Valutazione 
documentale

Valutazione del 
sistema di 
gestione

Valutazione sui 
processi 
clinico-

assistenziali

Monitoraggio 
delle 

performance 
complessive

Il processo valutativo



Verifiche di accreditamento



DGR 582 del 2013
Requisiti specifici per l’accreditamento del
programma di screening per la prevenzione e
diagnosi precoce del tumore della cervice
uterina del programma di screening per la
diagnosi precoce del tumore alla mammella e
del programma per la prevenzione e diagnosi
precoce del tumore del colon retto

Punto di partenza



ORGANIZZAZIONE DELL’AUDIT

DOCUMENTI DA RICHIEDERE 
ALLA STRUTTURA

ANALISI DOCUMENTALE AUDIT

ESITO DELL’AUDIT



I tempi dell’Audit: prima, durante e dopo

T-30: 
Raccolta 

documentazione

[T-30→T0]: 
analisi 

documentazione 
T0: AUDIT 

[T0→T30]: 
preparazione 

verbale

T30: restituzione 
verbale al 

Coordinamento 
Regionale



Pianificazione dell’audit: date 

Notifica e richiesta
documentazione

Composizione del team:
Valutatori regionali

(team leader)
Auditor (esperti tecnici)

Codice deontologico: 
Incompatibilità territoriale e 

assenza di conflitti di 
interesse

I tempi dell’Audit: prima



I tempi dell’Audit: prima

DOCUMENTI DA RICHIEDERE 
ALLA STRUTTURA

Elenco documenti pre audit

ANALISI DOCUMENTALE

INDICATORI PROVENIENTI DAL 
CENTRO SCREENING REGIONALE

Schede di rilevazione puntuale e 
Schede GISCi, GISMa e GISCORe



Interlocutori: Direttore Sanitario,
Responsabile del Programma di
Screening Oncologici, Responsabile
del Centro Screening (se diverso dal
Responsabile di Programma),
Coordinatore Tecnico-Scientifico o
Referente clinico del secondo livello di
ogni programma.

Attività in corso presso i Centri
Screening

COMUNICAZIONE

DOCUMENTI

PROCEDURE

SISTEMA

RISCHI

INTERVISTA

TESTING

I tempi dell’Audit: durante



I tempi dell’Audit: durante

• Saluti del team alla struttura
• Presentazioni
• Programma
• Intervista
• Visita al Centro Screening
• Checklist di valutazione durante l’intervista
• Briefing del team
• Restituzione verbale



• Coerenza tra documenti 
preparatori all’audit e 
intervista

• Coerenza con i documenti 
presi in visione durante l’audit

• Dichiarazioni rilasciate della 
struttura auditata

RAPPORTO DI AUDIT

I tempi dell’Audit: dopo



Fotografia 
dell’Organizzazione:

• Punti di forza

• Aree 
di miglioramento 

• Criticità riscontrate.

I tempi dell’Audit: dopo



In sintesi: Audit ai Centri Screening



Grazie

Dott.ssa Lucia Bonucci 

Organismo Tecnicamente 
Accreditante

Regione Emilia-Romagna
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