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LE SEINIE REGOLE DELL ARTE DIFASCOLLTTARE
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4. Sevuor comprendere quel chelun altrojstaldicendo; deviiassumere che ha
ragione e chiedergliidiiaiutartiiavedere’le'cose e gliieventildallaisua
prospettiva;

5. [.e emozioniisono degli strumenticonoscitivi fondamentaliise sailcomprendere
il/loro linguaggio. Non ti'informano sucosa vedi, ma su come guardi'. Il loro
codice e relazionale

6. Un buon ascoltatore € un esploratore di mondi possibili. | segnali pit
importanti per lui sono quelli'che si presentano alla coscienza come al tempo
stesso trascurabili e fastidiosi, marginali e irritanti, perché incongruenti con le
proprie certezze.

7. Un buon ascoltatore accoglie volentieri i paradossi del proprio pensiero e
della comunicazione. Affronta i dissensi come occasioni per esercitarsi in un
campo che lo appassiona: la gestione dei conflitti.
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CULTURA

parentela, organizzazione sociale e altre pratiche
quotidiane date per. scontate diiun gruppo di
persone che identifica quel gruppo come gruppo
distintivo”
(‘Scollon & Scollon 1995: 126)
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IL MEDIATORE:COME FIGURA PONITE

La mediazione Culturale ha il compito di gestire la complessa
relazione fra stranieri e autoctonis non deve occuparsi di uno

solo dei due bensi delle relazioni che intercorrono fra loro. Y
A
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IMEDIAZIONE

cercando fra esse un collegamento senza cancellare
le reciproche specificita
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Mediazione non e

" negare la possibilita disvelarsiiuna dall'altra
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Mediazione e

dellereciproche differenze valorizzare le diversita

creare un rapporto produttivo in cuinon si;semplifica
la realta ma se ne riconoscono i contrasti
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Mediazione culturale

direzionatain funzione delle:

" tipologre dei fruitorii(in base alla diversa
provenienza ed in alcuni casi genere o eta)

 caratteristiche del territorio

** caratteristiche delle strutture in cui viene svolta ed
offerta la mediazione

* l'esistenza di una pluralita di prospettive
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Competenza interculturale

L ST COTHDELENZOINt SIS HTiteno ey doriita o
ormumnicare e rethivarmenteeropriamenteyn pitiazion
Ntercoitiraicl acapad o gumentargyoroaressivamentesa’
mma J:i Comprendereyareaitaedare: %awwua gellg

moadosembprepiaicombplessoNGastialion; 2005-

Laletteraturasulle’competenzeintercultaraliincladetratal
competenze'le capacita'di:accettare ladiversita, riconoscere
il Walore della'differenza; assumere puntidivista diversi, Ia
chiarezza' e la trasparenza comunicativa, differenziareil
proprio stile. comunicativo per,influenzare persone diverse, la
flessibilita, l'ascolto attivo, ecc. (D. Tricky, 2004).

e
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lIEmediatore cultirale

sticoncretizza una politica sociale che garantisca a tuttila
possibilita diespressione e la perpetuazione delle identita
culturali

*non e ne destinatario ne emittente del dialogo

** non e supplente di uno dei due attori
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DeontelogiardellarMediazione

glie recole roncc

mediazione:

- ‘regola della neutralita

" regola della non rappresentanza di.una delle due
parti interlocutrici
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LFATMEDIAZIONEINTERCULTURALE

A.M.LS:S.

ASSOCIAZIONE MEDIATRICIINTERCULTURALI
SOCIALI E SANITARIE

T
PR i:

pro T 8
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Dachiieformato AIMISS:7

E’ costituito da un qualificato gruppo di donne provenienti da diversi paesi :

Albania Inghilterra (orig.Afro-Garaibiche))  Polonia
Algeria Iran Homania
Bangladesh  Iraqg Russia
Brasile. Marocco Senegal

Cina Nigeria Ukraina
Ex-Jugosiavia Pakistan Eritrea
Filippine Peru ecc.

formate specificatamente per operare nei servizi sociali e sanitari che

dispongono di adeguati strumenti linguistici e culturali per interventi ;.

di mediazione x A

.
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lIAgevolareillaccessoidegliiimmigratiatiservizi
territoriali

I Facilitare le relaziontifra gliioperatoriidei servizi el
cittadini non comunitari

I|deare e realizzare progetti che favoriscono
I'integrazione degli immigrati nella societa

1Organizzare incontri per. permettere la conoscenza
dei vari aspetti delle diverse culture

1 Formare i professionisti et
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SERVIZI' DISPONIBILI

IInterpretariatosodiale
IMediazione interculturale,

lIndicazioniioperative per: aree di intervento
specifiche,

IStrategie di lettura delle culture e dei diversi codici
comunicativi
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Destinatari dell'intervento

metropolitana bolognese

I tutti'i professionistil dei servizi educativi
sociali e sanitari dil Bologna: e Provincia

IR E S,
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Presenti sul territorio

Bologna
1 Servizio sociale area penitenziara adulti

I Servizio sanitario dell’azienda Usl di
Bologna
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La mediazione in ambito
SOCIO sanitario

VOLEVAMO BRACCIA SONO ARRIVATT UOMINI

e si ammalano....
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Malessere che diventalmalattia?

Il primo periodo di scoperta e adattamento alla nuova cultura,

-H

PUE; STocIAre neIenomeno PSICOIogICo delio SHOCRI A transIzIone
o0 “shocR culturale”, che si manifesta attraverso sensazioni quail:

stato dif perditale dildisorientamento, percepito, senso di
solitudine, Insonnial o SONNo €CCessiVo, SOVIraccarico emotivo,
depressione, ansia, tensione, disordini, irrtabilita, paranoie,
rabbia, aggressione, paura, pianto, lamentele,...

Inoltre, I'incontro con la diversita di principi, valori, priorita, punti
di vista, ecc. puo causare lo scontro, generare conflitti, produrre
incomprensioni, malintesi, misunderstanding interculturali.
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Il senvizi all‘internoe dellFAus] dif Belognha

Attivitereriettatenniamitoiospedalierolterntonaleeriveiteralle generid]‘tf

gellafpopoliazonestranieraienn particolarerattinent: \
- : . ~ .1e ~

sportello iIntformativo teleronico mero verae clhe

sportellonformativerper stranieri

accoglienza, ascoltere orientamento L
interpretariato e mediazione nelle strutture territoriali e nei reparti
attivita di traduzione

Attivita effettuate in ambito ospedaliero/territoriale e rivolte specificamente
alle donne straniere, ai' minori ed ai nuclei famigliari (Area materno-infantile e
pediatrica) e in particolare attinenti :

interpretariato e mediazione nei poliambulatorii

interpretariato e mediazione nell’U.O Ostetricia e Ginecologia dell’O.M.
mediazione a chiamata

attivita di traduzione

Attivita riconducibili alla Mediazione a chiomata urgente o programmata
Partecipazione a progetti sperimentali tesi all’inteculturalita
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Par qusllo ene riguzrela lo seraaring rrlarrirnagrafico, nel 2004
siclasiong cornolassivel 57,5%.
siclasione dellzl gogalzizlond sirnlier:) 95,9%, corn sl frlessimo el
r

o447 delle donna filivging & sl arliglisrlo 2l 20,6% delle corine
PIOVERIENLINEENIEESINE EINCER tHORE NG EI RS UGERATHENICE

Unal vastarletteratirarnarevidenziato) Che! gl scarsal adesione alle
campaghel dil Screening) da parte; delle denne immigrate e calisata
da presenza dirbarfriene;sia linguistico/culturalir che
|0gistico/geografiche e dalla inefficaciar degli strumenti' di
comunicazione tradizionall' dif raggiungere fasce, diverse di
popolazione



O maschi stranieri
B femmine straniere
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Obictuvordellasstrategia

SENSIvilizzareserdonnersiraniereraliiemardelia
diagnosi precoce del carcinoma mammario
facendo particolare attenzione alle
discriminanti linguistico culturali
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Tappe dellastrategia

Arlrlo 20035 Progatio “ASgige
Mirlstare callz Seilijge

pregramimas N
AN 20055 ProgettorUnitarMobilemammoesrafica inanzaterda
Fondazione hancaria
AN 20077200685 Preogettor - PinkiDays  finanziate da Fondazieone privata
= Anne; 2009 organizzazione difunar VIaster class  Promoling acCESS: 10

Cancer screening finanziaterda fondi ministerali Progetiiintegratidi
Oncoelegia

= Annoe 2010z i Pregetto “Suggerimenti Si-curi finanziato) da Fendazione
privata
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Azioniimplementate

ci unl grugga di scigriiiico ver la glkEmniiicazions e vallEzions
I uUngrugegigenico g2 il marlliiorziejefio & 2l grac)reiafleiZion e

cll Ul ¢jrtigog i Elore ggareiie

SRedlizzazene diftinarcampagnarciNnionnazenerersensiblizzaz oneN 6
PINKIDAYS) conltttilizzerdellFUmtaiViewiedirVammogratiainiioghids
aggregaziene sirategic)

realizzazione difbrechures; matenalelniermative; Iettere difinviterallo
SCEENIng, guida iotegraiicarnellerdiiierentiflingue deifgruppi target
colnvoelti: allbanese;, aralko;, CINESE, italiane, rMEND; SSE; filippPINo;
INglese; francese; spagnolo

+ Realizzazione lViaster classirivoelta agli eperatori che laverano nel
programmi di screening in ambiter nazionale riguardante modelli di
Intervento, strategie e strumenti per incrementare la partecipazione agli
screening nella popolazione in generale e in sottogruppi specifici della
nobnolazione



=W ]

AL COmvoltn

= Provincia di Bologgnzy Ossaryeiiario lanmidraZioni

= Coptiple di Balgdnzls szl g ]
-~ AMISS

MEdiaZoene

 Eondazione bancara

= Fondazioni private

+ Universita di Leeds

+ Ossernvatorie Nazienale Sereening

+ Centro di' riferimento; per I“epidemiolegia e la prevenzione
oncologica in Piemonte.
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Unresempio dif buone prassi

New:iroots: ol healthy:growbi

ire espenenze drmediaz
Filippine

Maghreb

Romania Moldavia

Come applicare una comunicazione creativa, umoristica e
informale al signor SSN (professionisti e mediatrici in feste, incontri
e luoghi d’'incontro delle communita)

Successi Insuccessi
Filippine Maghreb
Romania Moldavia
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Puntiiditfonza della strategia

Partecipazione attiva di stakeholders significativi
Empowerment delle donne straniere
Integrazione ospedale territorio

Creazione di una relazione tra mediatrici culturali e operatori AUSL e tra mediatrici
cuturali e donne straniere

Possibilita di accedere allo screening subito dopo gli incontri di sensibilizzazione
attraverso ’acquisizione di una Unita Mobile Mammografica

Azioni mirate ad indirizzare le donne straniere verso percorsi o servizi gia
esistenti

Logica della strategia: non fare servizi dedicati a immigrati ma fare in modo che

tutti i servizi siano in grado di rapportarsi con tutti i tipi di utenza con
particolare attenzione alle fasce di popolazione difficilmente raggiungibili
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Risultati raggiunti - [1°caso filippine

Incremento diladesione allo)screening: pertlaidiagnosiprecoce del tumore dellaimammella

Filippine 127 82 64,6%
Romania 93 40 43,0%
Polonia 145 62 42,8%
Cina 54 22 40,7%
Serbia - Montenegro 92 36 39,1%
Ucraina 60 21 35,0%
Albania 129 39 30,2%
Marocco 182 42 23,1%
QUESE] 46 10 21,7%
Centro e Sud America 141 29 20,6%
Sri Lanka 30 12 40,0%
Tunisia 19 4 21,1%
Moldova 12 6 50,0%
Pakistan 10 0 0,0%
Bangladesh 1 1 100,0%
Totale 35,6%

Italia 79, 0%
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I FUTURO
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ROSA COSTANTIO
Responsailie LO Ricarca Inrovazicns: 2
Retazioni Intarmazicrali ALSL Jdi 2clcgra

Jora Maro

rregicents AMISS

Crrazl?e
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